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Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad
PESTISERV

En PESTISERY, nos comprometemos a ofrecer servicios de prevencion, control de plagas y
sanidad ambiental de la mas alta calidad, manteniendo un enfoque sostenible y respetuoso
con el medio ambiente, y asegurando la salud y seguridad de nuestro valioso equipo de
colaboradores. Nuestra politica se alinea con los principios de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y con un fuerte compromiso con la salud y seguridad ocupacional.

Principios Rectores:

Satisfaccion del Cliente:
e Nos esforzamos continuamente por entender y superar las expectativas de nuestros
clientes.
e Implementamos procesos eficientes para brindar servicios que cumplan con los mas
altos estandares de calidad.

Compromiso con la Calidad:
e Mantenemos un sélido sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para asegurar la eficacia y mejora continua de nuestros procesos.
e Fomentamos la participacion activa de nuestros colaboradores en la mejora constante
de la calidad de nuestros servicios.

Gestion Ambiental Responsable:
¢ Identificamos y evaluamos los aspectos ambientales de nuestras operaciones.
e Cumplimos con la norma ISO 14001:2015, minimizando los impactos ambientales
negativos y promoviendo practicas sostenibles.

Salud y Seguridad Ocupacional:
e Contamos con un equipo comprometido y competente.
e Resguardamos la salud y seguridad de nuestros colaboradores mediante programas
de vigilancia ocupacional, previniendo dafios y deterioros a su salud.

Legislaciéon y Cumplimiento:

e Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables
relacionadas con la calidad, el medio ambiente, la salud y la seguridad ocupacional.
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Formacion:
e Proporcionamos formaciéon continua a nuestros empleados para mejorar su
competencia y conciencia en temas de calidad, medio ambiente, salud y seguridad.

Prevencion de la Contaminacion:
e Implementamos medidas preventivas para minimizar la contaminacién en todas las
etapas de nuestras operaciones.

Mejora Continua:
e Revisamos regularmente nuestro sistema de gestion integrada para identificar
oportunidades de mejora y asegurar la eficacia de nuestras acciones correctivas y

preventivas.

Responsabilidad de la Alta Direccion:

e La Alta Direccion de PESTISERV respalda esta politica y se compromete a
proporcionar los recursos necesarios para su implementacion efectiva. La revision
periddica de esta politica garantizara su continua idoneidad y relevancia a medida que
evolucionen nuestras operaciones y objetivos.

Renaico, diciembre 2023.
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